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 المستخلص

تتناول الدراسة المقترحة موضوع "دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في قسم النفقات على تحسين جودة 

البحث هو فهم تأثير تكنولوجيا المعلومات على تحسيييييييين جودة الخدمات عمل مجالس الخدمات". هدف 

التي تُقدمها مجالس الخدمات، مع التركيز على الصييييييييييييييعواات والتحداات المتعلقة ّالسييييييييييييييتخدام الفع ال 

 .للتكنولوجيا في إدارة النفقات

ارة المالية المحلية تشييييييير الدراسييييييات السيييييياّقة إلى اهمية اسييييييتخدام المواينات والتكنولوجيا في تحسييييييين إد

( ان معظم المقومات 2008وتعزيز الرقاّة والشفافية. على سبيل المثال، اظهرت دراسة ضرغام وعيد )

اللايمة لسييتخدام المواينات متاحة في مجالس الخدمات، ولكن هناح حاجة إلى توجيهات لتحسييين ادا  

( إلى تأثير التكنولوجيا 2021هذه المجالس. ّالإضيييييييييافة إلى تلد، اةيييييييييارت دراسييييييييية جلا  وف ييييييييييل )

 .المعلوماتية على الرقاّة المالية المحلية

 :استنادًا إلى هذه الدراسات السابقة، تسعى دراستنا لتحقيق الأهداف التالية

 .تقدام تقييم ةامل لستخدام تكنولوجيا المعلومات في مجالت النفقات والمواينات .1

 .تحسين جودة الخدمات التي تقدمها مجالس الخدماتتحليل تأثير هذا الستخدام على  .2

 .التعرف على المشكلات والتحداات التي تواجه استخدام التكنولوجيا في هذا السياق .3

اقتراح التوصيييييييييييييييات والحلول التي امكن ان تسييييييييييييييياعد في تعزيز السييييييييييييييتفادة الكاملة من تكنولوجيا  .4

 .المعلومات في مجال النفقات وجودة الخدمات

الدراسيييييية سييييييتكون مفيدة للملسييييييسييييييات والمجالس الحكومية والمنظمات غير الراحية التي تهدف إلى هذه 

 تحسين ادائها المالي وجودة خدماتها من خلال الستفادة من التكنولوجيا المعلومات.
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Abstract: 

The proposed study addresses the topic of "The Role of Information Technology Usage in 

the Expenditure Department to Enhance the Quality of Municipal Service Councils' Work." 

The research aims to understand the impact of information technology on improving the 

quality of services provided by municipal service councils, with a focus on the difficulties 

and challenges associated with effective technology utilization in expenditure management. 

Previous studies have highlighted the importance of using budgets and technology to enhance 

local financial management, control, and transparency. For instance, a study conducted by 

Dargham and Eid (2008) revealed that most of the necessary components for budget usage 

are available within service councils, but there is a need for guidelines to improve the 

performance of these councils. Additionally, a study by Jalab and Fadil (2021) emphasized 

the influence of information technology on local financial control. 

Building upon these previous studies, our research aims to achieve the following objectives: 

1- Provide a comprehensive assessment of information technology usage in the areas of 

expenditures and budgets. 

2- Analyze the impact of this usage on improving the quality of services provided by 

service councils. 

3- Identify the problems and challenges associated with technology utilization in this 

context. 

4- Propose recommendations and solutions that can help maximize the full potential of 

information technology in expenditure management and service quality. 

This study will be valuable for institutions, government councils, and non-profit 

organizations aiming to enhance their financial performance and service quality through the 

effective utilization of information technology. 
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 :المقدمة

ا  من الأعميييال إن تكنولوجييييا المعلوميييات ليييد هيييا تيييأثير كبير على مختلا جوانيييب حيييياتنيييا اليوميييية،  يييد  

التجارية وصييييييييييييييول  إلى الق اعات الحكومية والمنظمات غير الراحية. واسييييييييييييييتخدام تكنولوجيا المعلومات 

اصبح امر ا ضروري ا لتحسين الأدا  وييادة الكفا ة في مجالت متعددة. اأتي قسم النفقات كجز  اساسي 

 ة في إدارة مواردها المالية. من اي ملسيييييسييييية او منظمة تسيييييعى إلى تحسيييييين جودة خدماتها وييادة الكفا

وفي هذا السييياق،  تناول هذا البحث دور اسييتخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسييين جودة عمل مجالس 

 .الخدمات

تأتي اهمية هذا البحث من تزا د الحاجة إلى تحسيييييييييين جودة الخدمات المقدمة من قبل مجالس الخدمات 

ة لهذا الغرض. اُعتبر قسييم النفقات مسييلول  عن إدارة وتحقيق اف ييل ميمة ممكنة من النفقات المخصييصيي

ا السييييتفادة من التكنولوجيا  وتخصيييييم الموارد المالية وضييييبت النفقات والمصييييروفات. وهذا اشييييمل اا يييي 

 .المعلوماتية لتحسين عمليات التخ يت والمرامبة وتحليل البيانات المالية وتقدام التقارير

اسييتخدام تكنولوجيا المعلومات في قسييم النفقات على تحسييين جودة  سيييقوم هذا البحث  تحليل مدت تأثير

الخدمات المقدمة من قبل مجالس الخدمات. سنقوم  دراسة الأدوات والتقنيات المستخدمة في هذا السياق 

ا  تقدام امثلة عملية ودراسات حالة من الواقع للتوضيح  .وكيفية ت بيقها ّشكل فعال. سنقوم اا  

لوجيا المعلومات في تحسيين جودة الخدمات امكن ان اكون له تأثير إاجا ي كبير على إن فهم دور تكنو 

ت وير وتحسييين مجالت الخدمات المختلفة، وقد اسييهم في تحقيق اهداف اسييتدامة الملسييسييات وتحسييين 
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تجراة العملا  وتحقيق اقصى قدر من الكفا ة المالية. هذا البحث سيسعى إلى تقدام إسهامات ملموسة 

رفية تساهم في ت وير اف ل ممارسات استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجالت النفقات ومجالس ومع

 الخدمات.

 :مشكلة الدراسة

مشيييييكلة الدراسييييية في هذا البحث تكمن في عدم وجود دراسيييييات كافية تسيييييلت ال يييييو  على دور اسيييييتخدام 

تلخيم مشيييكلة البحث في النقا  تكنولوجيا المعلومات في تحسيييين جودة عمل مجالس الخدمات. امكن 

 :التالية

قلة الأّحاث السييييييييياّقةج اعتبر مجال اسيييييييييتخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة النفقات داخل مجالس  .1

ا، ولذلد قد اكون هناح نقم في الأّحاث السييياّقة التي تسيييتكشيييا هذا  الخدمات مجال  نسيييبي ا جد د 

 .الموضوع ّمعالجة عميقة وتحليل مفصل

سيين جودة الخدماتج مع التزا د المسيتمر في الم البات  تحسيين جودة الخدمات المقدمة من قبل تح .2

مجالس الخدمات، اصييييييييبح من الأهمية ّمكان فهم كيت امكن لتكنولوجيا المعلومات ان تسييييييييهم في 

 .تحقيق هذا الهدف

عد امر ا اسييييييييييييييياسييييييييييييييي ا لتحقيق تحقيق الكفا ة الماليةج توفير النفقات وييادة الكفا ة المالية للمجالس ا .3

ا  الأهداف الملسييييسييييية، ومن ثم فين فهم كيفية اسييييتخدام التكنولوجيا في تحقيق هذا الهدف امثل تحد 

 .مهم ا
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الحاجة إلى دراسييييية ت بيييةج  نبغي ان تشيييييمل الدراسييييية تحليلا  ت بييي ا لأمثلة عملية ودراسيييييات حالة  .4

 .في قسم النفقات وتأثيرها على جودة الخدمات لتوضيح كيفية استخدام التكنولوجيا المعلومات

 :أسئلة الدراسة

 :تسعى الدراسة الحالية للإجابة عن الأسئلة التالية

المملكة الأردنية  مجالس الخدماتعلى جودة الإنفاق في  تكنولوجيا المعلوماتما اثر فاعلية  -

 الهاةمية؟

 المملكة الأردنية الهاةمية؟ مجالس الخدماتعلى جودة الإنفاق في  تكنولوجيا المعلوماتما اثر كفا ة  -

 :أهداف الدراسة

 :تهدف الدراسة للكشف عما يلي

المملكة الأردنية  مجالس الخدماتعلى جودة الإنفاق في  تكنولوجيا المعلوماتالكشا عن فاعلية  –

 .الهاةمية

المملكة الأردنية  مجالس الخدماتعلى جودة الإنفاق في  تكنولوجيا المعلوماتالكشا عن كفا ة  –

 .الهاةمية

على جودة الإنفاق في  تكنولوجيا المعلوماتتقدام مجموعة من التوصيات التي تزيد فاعلية وكفا ة  –

 .المملكة الأردنية الهاةمية مجالس الخدمات
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 :أهمية الدراسة

في  مجالس الخدماتعلى جودة الإنفاق ّال ماتتكنولوجيا المعلو تسعى الدراسة للتعرف على فاعلية 

 :المملكة الأردنية الهاةمية، وتنبع اهمية الدراسة من النقا  التالي

عن تنظيم  المسلولةكونها تمثل السل ة المحلية  مجالس الخدماتكما تنبع اهمية الدراسة من اهمية ال .1

 .ةلون الناس وتقدام الخدمات لهم على اختلاف اةكالها وانواعها

في الأردن،  مجالس الخدماتامكن ان استفيد من نتائج هذه الدراسة كل من ويارة الإدارة المحلية وال .2

 .فيها مجالس الخدماتللاطلاع عليها وتعزيز دور ال

تكنولوجيا تأتي اهمية الدراسة من اهمية الموضوع الذي تناولتهُ كونها تع ي ملةر عن لأهمية  .3

 .لأردنفي ا مجالس الخدماتلل المعلومات

مجالس تمثل هذه الدراسة جهدا  علميا  في مجال دراسة ت بيق إجرا ات التدقيق والرقاّة الداخلية في ال .4

 .الخدمات

في التعرف  مجالس الخدماتتأمل الباحث ان تساعد الدراسة الحالية ونتائجها اصحا  القرار في ال .5

 .دت كفا ة وفاعليتهّيجرا ات التدقيق المالي وم مجالس الخدماتعلى مدت التزام ال

 :مصطلحات الدراسة

( هي مجموعة الإجرا ات والوسائل التي تتبع للتأكد من 2012) ج وعرفها سالمتكنولوجيا المعلومات

سلامة التنفيذ والتحقق من ت بيق الأنظمة واللوائح والتعليمات ّشكل  لدي إلى اكتشاف الأخ ا  او 

 .حدوثهاالمخالفات والعمل على علاجها وتفادي تكرار 
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في المملكة الأردنية  مجالس الخدماتإجرائياج هي مجموعة الإجرا ات التي تتبعها ال الباحث وعرفته

 .مجالس الخدماتالهاةمية، من اجل ت بيق الأنظمة واللوائح المالية في ال

 :حدود الدراسة

 مجالس الخدماتعلى جودة الإنفاق في  تكنولوجيا المعلوماتالحدود الموضوعي الذي تمثل فيج فاعلية 

 .المملكة الأردنية الهاةمية

 .(2022) الحدود الزمانيةج فترة إعداد الدراسة

 .في المملكة الأردنية الهاةمية مجالس الخدماتالحدود المكانيج تم ت بيق الدراسة على ال

 :الأدب النظري 

 :(2013) كما أشار إليها الخيسي خدماتمجالس الفي ال تكنولوجيا المعلوماتمقومات فاعلية وكفاءة 

 .وجود ميزانية تقد رية معدة  دقة من الموظفين اصحا  الختصاص .1

تنظيمي  وجود هيكل تنظيمي سليم اكفل التحد د الواضح للاختصاصات والمسئوليات لكل مستوت  .2

 .او موظا ّشكل دقيق حتى ل تتدخل الصلاحيات

الرقاّة  يم است يع توفير كافة المعلومات الم لواة للييام ّعمليةوجود نظام معلومات محاسبية سل .3

 .مجالس الخدماتفي ال
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وجود مجموعة من الأفراد ملهلين للييام ّالأعمال المالية والرقا ية على جميع الأقسام المالية في  .4

 .مجالس الخدماتال

 .مجالس الخدماتال وجود نظام سليم وفعال للرقاّة الداخلية على الأمور المالية في .5

الداخلية من جهة  وجود تنسيق كامل  ين اجهزة الرقاّة الخارجية المختلفة من جهة واجهزة الرقاّة .6

 .اخرت من اجل اكتشاف الخ أ وتصحيحه

وجود خ ة محكمة الأهداف موضح فيها مهام المد ريات المختلفة ّشكل امكن معه تحد د معا ير  .7

 .الأدا  المخ ت من اجل معرفة مدت تحقق الأهداف المحددة ليياس الأدا  ومقارنته مع

 في المملكة الأردنية الهاشمية مجالس الخدماتفي ال تكنولوجيا المعلوماتأنواع 

 (ج2022) كما اةار إليها الحجاحجة مجالس الخدماتفي ال تكنولوجيا المعلوماتامكن تحد د 

 : أولًا: الرقابة الداخلية

 المجالس ها الوحدة التنفيذاة نفسها داخل هي رقاّة تاتية تقوم 

 .مجالس الخدمات: الرقابة التي يقوم بها مديرية الرقابة في المثال

 : ثانياً: الرقابة الخارجية

 .مجالس الخدماتهي رقاّة تمارسها اجهزة خارجية غير خاضعة لل
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الرقابة التي يقوم بها ديوان المحاسبة، والرقابة التي تقوم بها المفتشين من وزارة الإدارة  مثال :

 .المحلية

ا لق عليها الرقاّة الوقائية، تسبق التصرف المالي وتهدف إلى الوقااة من وقوع ثالثاً: الرقابة السابقة : 

 . الأخ ا  وإلى اكتشافها قبل وقوعها

تعقب التصرف المالي هي عبارة عن مجموعة من الإجرا ات التي تتم للتحقق : رابعاً: الرقابة اللاحقة 

من ان التنفيذ الفعلي للعمليات المالية قد تم وفقا للأنظمة واللوائح والتعليمات تهدف إلى الكشا عما وقع 

 .من مخالفات وانحرافات مالية واقتراح الحلول المناسبة لمعالجتها وضمان عدم تكرار حدوثها

 :(2022) أهم اختصاصات المراقب المالي كما ذكرها المحمد من

 .المجالسالتحقق من صحة حساّات الإ رادات في  .1

 .المجالسالتحقق من صحة حساّات النفقات في  .2

 .المجالسمراجعة إجرا ات الشرا  والتعاقد في  .3

 .المجالسالتفتيش على المستودعات والتأكد من سلامة الإجرا ات المتبعة في  .4

 .المجالسيش على صناد ق الأموال والسلا المستدامة والملقتة في التفت .5

 .المجالسمراجعة الحسا  الختامي للدولة وتقويم الأدا  وفقا لتقد رات الميزانية في  .6
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 الدراسات السابقة

(  دراسة هدفة إلي استعراض استخدام المواينات كأداة للتخ يت والرقاّة في 2008قام ضرغام وعيد )

ق اع غزة استنادا  إلي الأد يات المحاسبية في هذا المجال من ناحية، وتقويم فاعلية  الخدمات مجالس

استخدامها ومدي توافر المقومات اللايمة لهذا الستخدام من ناحية ثانية. وقد اعتمد الباحثان علي استبانة 

سة وعشرون  لداة. ق اع غزة وعددها خم مجالس الخدماتويعت علي مجتمع البحث المكون من جميع 

وخلم البحث إلي توفي معظم المقومات الأساسية اللايمة لستخدام المواينات كأداة للتخ يت والرقاّة 

ق اع غزة فيما عدا المجال الثالث، إةراح المستويات الإدارية، واالتالي فين معظم  مجالس الخدماتفي 

علمي، والهيكل الإداري، وتنوع الأساليب المستخدمة، المقومات المقترحة، إدراح الإدارة العليا، والمستوي ال

في انموتج البحث هي حييقة وموجودة فعلا في الواقع العليم، والتي تمثل  نية تحتية لستخدام المواينات 

ق اع غزة. واستنادا لنتائج البحث نوصي ّ رورة الستعانة  مجالس الخدماتكأداة للتخ يت والرقاّة في 

متخصصين ولد هم الدرااة والخبرة الكافية في مجال ت بيق المواينات وتنفيذها، والعمل ّموظفين ملهلين و 

علي الستفادة من التقدم التكنولوجي وثورة المعلومات واستغلال إمكانيات وقدرات الحاسب الآلي، وضرورة 

ية التخ يت حيث تساعد في عمل مجالس الخدماتالعمل علي توفير قاعدة  يانات مالية وإحصائية في ال

والتنسيق والرقاّة وتقد ر المواينات ّشكل ناجح مع ضرورة مشاركة جميع الأقسام وفي كافة المستويات 

الإدارية في إعداد المواينات، وضرورة عقد دورات تدريبية متخصصة في مجال المواينات للمسلولين 

 .مجالس الخدماتواصحا  القرار في ال
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المسبقة على النفقات الملتزم  تكنولوجيا المعلوماتتبحث في عمل  (  دراسة2021قام ّجلا  وف يل )

، ضمن مقاراة الحوكمة الجيدة 2019 -2016للجماعات المحلية للق ب الرقا ي ّحسين داي للفترة 

للمالية المحلية في الجزائر، واقتراح حلول تتيح اف ل ت بيق لحوكمة المصالح المالية، قصد تحقيق 

قات العمومية المحلية؛ ّالرغم من الدور الكبير لهذا النوع من الرقاّة في تحقيق رةاده فاعلية ونجاعة النف

النفقات العامة،  تكريسها لسيادة القانون، وةفافية الإجرا ات، إل ان ضعا ادائها ناّع من محدوداة 

لةرات لتقييم ادا  الدور المنو   ها، وغيا  التنسيق  ين انواع الرقاّة المختلفة، إضافة إلى عدم  نا  م

حال دون تحقيق الأهداف المرجوة، وتحسين ادا  المالية المحلية، وهذا ما اعد من  مجالس الخدماتال

 .مظاهر سو  تسيير الجماعات المحلية ّالجانب الرقا ي

المحلية  تكنولوجيا المعلومات(  دراسة سعت للتعرف على واقع فرض 2017) قام كل من دحماني وحميدة

حد ثة النشأة والت بيق، تخ ع لقوانين ت ب ها وتنظمها لت من الأدا   المجالست ميزانية على نفقا

الجيد لهذه الرقاّة الوقائية التي تراقب في الأساس الإسناد الصحيح للنفقة ومدت مشروعيتها وقانونيتها ، 

ّالإجرا ات لتجنب ارتيكييا  الأخيي ييا  التي قد تيكلا نفقييات إضافية و إلى إهدار  المجالسومدت التيزام 

للرقاّة القبلية الممارسة من طرف المراقب المالي  مجالس الخدماتالمال العام . إن الهدف من إخ اع ال

الإنفاق ، والوصول إلى ترةيد  المجالس، وكذلد  هدف إلى التخلم من العجز المستمر في ميزانية 

 .المحلي
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 :التعقيب على الدراسات السابقة

 :تتشابه الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في بعض الجوانب منها

  جميع الدراسات ركزت على الأدوار الرقا ية المالية ّشكل عام وهذه الدراسة اتفقت مع الدراسات

 .الساّقة في هذا المجال

 م الدراسات الساّقة وهذا منهج الوصفي التحليلي في معظتم استخدام المنهج الوصفي المسحي وال

 .إليه الباحث ما اتجه

 وفي دول مختلفة مجالس الخدماتإن جميع الدراسات الساّقة طبقت على  يئة ال. 

 جاءت الدراسة الحالية مختلفة عن ما تم عرضة من دراسات سابقة في جوانب مختلفة منها؛

يها الدراسة كون ل اجود دراسات  نفس الموضوع طبقت على اختلفت في البيئة التي طبقت عل  –

 .في المملكة الأردنية الهاةمية مجالس الخدماتال

  جا ت الدراسة الحالية مختلفة عن ما تم عرضة من دراسات ساّقة من حيث الموضوع الذي

ق اليها على جودة الإنفاق وهذا الذي لم تت ر  تكنولوجيا المعلوماتركزت هذه الدراسة على دور 

 .الدراسات الأخرت 
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 :واستفادت الدراسة الحالية من عرض الدراسات السابقة في عدة جوانب من أهمها

 ..تحد د مشكلة الدراسة، واسئلة الدراسة واهميتها .1

 .واختيار المنهج العلمي الملائم .2

 .وكذلد تكوين خلفية فكرية عن الموضوع، والستفادة من كتاّة الأد  النظري  .3

من النتائج والتوصيات التي توصلت اليها معظم الدراسات والتي تدعم او تختلا مع الستفادة  .4

 .نتائج الدراسة الحالية وفي نفس الموضوع

 :وتميزت هذه الدراسة من خلال

 ّالمملكة الأردنية الهاةمية مجالس الخدماتةريحة الدراسة وهم الأقسام المالية في ال. 

 المملكة  مجالس الخدماتاسات القليلة التي ت بق على من الدر  وتعتبر على حد علم الباحث

 .الأردنية الهاةمية

 منهجية الدراسة

، ّعد الرجوع إلى المصادر والتي من اهمها في الذي اعتمدت عليه هذه الدراسةتم استخدام المنهج الوص

تكنولوجيا الدراسات الساّقة والأد  النظري المتعلق ّموضوع الدراسة، ومواقع النترنت الخاصة  

عن كثب نتيجة عملها كجا ي في  ، إضافة إلى معرفة واطلاع الباحث مجالس الخدماتلل المعلومات

 . لداة جرش الكبرت 
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 :نتائج الدراسة

 :فيما يلي عرض لنتائج الدراسة

مجالس على جودة الإنفاق في  تكنولوجيا المعلوماتما اثر فاعلية ” نتائج السلال الأول والذي  نم على

 المملكة الأردنية الهاةمية؟ دماتالخ

 :من خلال ما يلي مجالس الخدماتفي ال تكنولوجيا المعلوماتتتحدد فاعلية 

 . بنود موايناتها الخاصة وعدم تجاويها مجالس الخدماتالتأكد من مدت التزام ال .1

 .مجالس الخدماتالتأكد من حسن استخدام المال العام من قبل الأقسام المختلفة في ال .2

مع القوانين والأنظمة  مجالس الخدماتالتأكد من م اّقة وانسجام وتوافق النشا  المالي لل .3

 .والقرارات المتبعة

 .وضع توصيات ّخصوص نقا  ال عا والخلل ومتاّعة تصحيحها .4

 .المحافظة على درجة عالية من المصدامية في عملية التفتيش .5

 .تخدام او العبث والإهدار الغير مبررمن سو  الس مجالس الخدماتحمااة اصول وممتلكات ال .6

 .الكشا عن الأخ ا  والعمل على معالجتها ومعامبة مرتكبه وفق القانون  .7

مجالس على جودة الإنفاق في  تكنولوجيا المعلوماتما اثر كفا ة ” نتائج السلال الثاني والذي  نم على

 المملكة الأردنية الهاةمية؟ الخدمات
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 :من خلال ما يلي مجالس الخدماتفي ال لوماتتكنولوجيا المعتتحدد كفاءة 

 .في عملية اتخات القرارات السليمة مجالس الخدماتفي ال تكنولوجيا المعلوماتتساهم عملية  .1

على رفع كفا ة العاملين في الأقسام المالية  مجالس الخدماتفي ال تكنولوجيا المعلوماتتساهم عملية  .2

 .والمحاسبية

العمل على ت وير الأنظمة المحاسبية المت ورة  مجالس الخدماتفي ال تكنولوجيا المعلوماتتساعد  .3

 .التي تقلل الخ أ

 .مجالس الخدمات تخفيض التكاليت التشغيلية لل مجالس الخدماتفي ال تكنولوجيا المعلوماتتساعد  .4

 تخفيض الع ا ات التي تقوم  ها الق اع الخاص  مجالس الخدماتفي ال تكنولوجيا المعلوماتتساعد  .5

 .مجالس الخدماتفي ال

 :التوصيات

 :بما يلي وصي الباحثيبناء على نتائج الدراسة 

 .ّالكوادر المتخصصة وإع ائها جميع الصلاحيات تكنولوجيا المعلوماتالعمل على رفد وحدة  –

 مجالس الخدماتالسعي لإنشا  وحدة متخصصة للرقاّة المالية في كل ال مجالس الخدماتعلى ال –

 .على اختلاف تصنيفها

مجالس العمل على نشر دليل إجرا ات التدقيق الداخلي وتعميمه على جميع الأقسام التاّعة لل –

 .الخدمات

 .مجالس الخدماتفي ال تكنولوجيا المعلوماتّيجرا  المزيد من الدراسات عن  وصي الباحث  –
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في المملكة الأردنية الهاةمية، ويارة  ماتمجالس الخدمن الململ ان استفيد من نتائج هذه الدراسة؛ ال –

 .المالية، ود وان المحاسبة

 :المراجعو لمصادر ا

 (.2021ّجلا ، صالح وف يل، فارس .)ودورها في تحقيق الرةادة المالية  تكنولوجيا المعلومات

حسين داي  مجالس الخدماتللنفقات العمومية المحليةج دراسة تحليلية ميدانية للق ب الرقا ي ل

 .742-723(، 4)13، مجلة افاق العلمية، 2016للفترة 

 (.النفقات في ال2022الحجاحجة، فدوت .)وال واّت المالية، المجلة العراية  مجالس الخدمات

 .463-452(، 2)42للنشر العلمي، 

 ( ج مدت مساهمة وظيفة التدقيق الداخلي في ضبت الأدا  المالي 2013الخيسي، عبد الباست)

داري في هيئات الحكم المحلي ّق اع غزة دراسة ت بييية تحليلية، رسالة ماجستير، جامعة والإ

 .غزة -الأيهر

 (.الرقاّة القبلية لنفقات 2017دحماني، سمراني وحميدة، هشام .)وترةيد الإنفاق  المجالس

 .262-249(، 3)12العام، مجلة المعارف، 

 ( ج واقع التدقيق الداخلي في 2012سالم، إااد)ق اع غزة دراسة ميدانية  مجالس الخدمات

 .غزة -تحليلية، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية
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 ( ج اثر ت بيق الساس النقدي على دللة المعلومات المحاسبية 2007سليم، فريد منصور)

ق اع غزة في فلس ين، رسالة ماجستير منشورة،  مجالس الخدماتلمتخذي القرارات في 

 .الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، قسم المحاسبة والتمويل، غزة، فلس ين

 (.مدت فاعلية المواينات كاداة للتخ يت و الرقاّة في 2008ضرغام، حامد وعيد، الشيخ .)

مواينات، المجلة ق اع غزة من وجهة نظر القائمين على إعداد و تنفيذ ال مجالس الخدمات

 .210-185، ص 1، ع11الأردنية للعلوم الت بييية، مج

 (.الرقاّة على نفقات وميزانيات ال2022المحمد، عودة .)في الأردن، المجلة  مجالس الخدمات

 .303-295(، 1)48العراية للنشر العلمي،

 International Monetary Fund (IMF). (2017). Building Fiscal Capacity in 

Fragile States. Washington, DC. Open Government Partnership. “A 

Guide to Open Government and the Coronavirus: Public Procurement.” 

Washington, DC. 

https://jaspss.com/

